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0. La communication | es documents

Communication numérique

Le site internet
Inauguré en septembre 2017 a I'occasion des 25 ans du musée,
cette nouvelle vitrine a déja su rencontrer son public :

Nombre de visiteurs uniques en 2018

108 554

240 318

Nombre de documents téléchargés sur le site

-9 000

L'une des grandes innovations gu’ameéne le nouveau site internet
est la mise en place d’'une billetterie en ligne qui permet la
réservationauxdifférents événements misenplace parle musée.

Ce systéme nous a notamment permis d’éviter les pertes de
place dues aux annulations de derniére minute.

Aidé par une communication spéciale sur les réseaux sociaux
et sur nos agendas culturels, le public s’est vite habitué a cette
nouvelle facon de réserver.

Nombre de réservations depuis le site.

449 Soit 94% des réservations, effectuées via le site
internet.
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0. La communication

Le musée a également développé une version mobile du site
afin de répondre aux usages d'aujourd’hui. Plus de la moitié
des consultations se font en effet depuis des smartphones ou
tablettes.

Les réseaux sociaux

La communication sur Facebook reste quasi quotidienne et
complémentaire du contenu proposé sur notre site internet. Les
résultats demeurent satisfaisants.

En complément et pour tenter de nous approcher d’une cible
plus jeune, mais aussi pour proposer de nouvelles expériences
utilisateur, un compte Instagram a été créeé.

3 668 fans Facebook, soit + 11%en un an.

Avec une pointe a 25000 personnes touchées
sur la meilleure publication

1 035 abonnés Instagram

Newsletters

16 newsletters envoyées au grand public avec une moyenne
de 1 700 destinataires , qui se sont abonnés pour étre tenus au
courant des actualités du musée.

4 campagnes originales menées aupres de scolaires. Celles-
ci proposaient des animations spéciales pendant une période
réduite. Nous avons pu jauger gue ces envois ont genéeré la
venue de 2 673 enfants dans ces ateliers.

Les documents
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0. La communication

Les relations presse

Des accueils presse sont proposés a chacune des expositions
temporaires du musée, ou a I'occasion de grands événements.
De plus, tout au long de I'année, chaque demande spécifique
émanant de journalistes est accompagnée individuellement.

Les retombées sont le fruit de ce travail de correspondances
régulieres avec les médias relatifs aux actualités du musée,
principalement sa programmation.

1 9propositions de sujets 303 retombées presse
par voie de communiqué dont 53 pour «The
ou dossier de presse (hors Box»

échanges individuels)

La promotion

En s’appuyant sur son travail d’organisation mené les années
précédentes, le service promotion tente a chaque nouvel
exercice d’améliorer son nombre d'opérations menées sur le
terrain en vue de développer les retours.

Cette année encore, les chiffres sont en hausse et les objectifs
tenus.

Prospection et diffusion
Recherche de nouveaux clients sur des
territoires analysés comme perfectibles.
Diffusion des différentes brochures du musée auprés de
publics ciblés en amont.

Amélioration des sorties de diffusion grand public sur I'année

Priorité donnée au travail sur le terrain : les différents outils
et partenariats mis en place ces derniéres années permettent
désormais une organisation optimale.

Salons, fétes maritimes, et autres :

Face aux colts importants que représentent
les participations aux salons, le choix a été fait
de restreindre notre présence sur ces derniers.
Outre nos présences sur les fétes maritimes comme Ostende
a lancre ou la Féte du Hareng roi a Etaples, c'est a des
partenariats avec I'Office de Tourisme, la Communauté Urbaine
de Dunkergue que nous devons notre présence sur le salon
Tourissima, Dunkerque en survét ou encore sur le workshop
Courriers Automobiles Picards.

— Le Musée portuaire et I'Office de
Tourisme de Dunkerque partagent un
stand pour présenter les actvités du
territoire, ici le Workshop "La Hétraie"
a Rinxent.

73 jours de présence sur le terrain en 2018
Cest 10 jours de plus qu'en 2017.

46



47

/. Dunkerque Port Center

Comme ailleurs, Dunkerque fait le constat d'un éloignement
grandissantentre le portetles habitants. Auniveau international,
le constat est le méme. Plusieurs facteurs peuvent expliquer cet
éloignement :

les normes de s(reté et de sécurité plus importantes depuis
2001.

I’évolution des techniques et des métiers
Et & Dunkerque en particulier :

le déplacement géographique du port vers I'Ouest, loin du
port historique, au cceur de la ville (d{ a la nécessité d’agrandir
les bassins pour accueillir des bateaux de plus en plus grands
aux tirants d’eau plus importants).

La Commission Nationale du Débat Public, qui s’est tenue dans
le cadre du projet de développement du port « CAP 2020 », a
été témoin de cette tendance. Les échanges avec les citoyens
ont fait ressortir leur attachement mais aussi leur volonté de
mieux connaitre les activités et les projets du port et surtout le
souhait d’avoir accés au territoire portuaire.

La création d’un Port Center, projet en réflexion depuis quelques
temps, a été entérinée en 2018.

3 membres fondateurs avec une répartition des budgets et
financements :

Le Grand Port Maritime de Dunkerque : budget de
fonctionnement

La Communauté Urbaine de Dunkerque : budget
d’investissement

L'association ACMAPOR - Musée portuaire : ressources
humaines et matérielles, et compétences

DUNKERQUE
PORT CENTER
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/. Dunkergue Port Center

3 objectifs

Contribuer au dynamisme de la place portuaire en créant un
lieu de connaissance, de valorisation et d’échanges autour des
activités et meétiers portuaires.

Affirmer I'identité maritime et portuaire de Dunkerque afin de
renforcer I'attractivité du littoral de Flandre-Cote d’Opale, en
concordance avec I'ensemble des ports maritimes et intérieurs
des Hauts-de-France réunis dans le cadre de l'association
Norlink Ports.

Ouvrir le port au citoyen en communiquant sur ce qu’il est, ce
qu'il fait et sur ses projets de développement.

Les enjeux

Promouvoir I'activité maritime, industrielle et portuaire de
Dunkerque, et de I'ensemble de ses acteurs.

Promouvoir ses différents métiers, aupres de tout citoyen,
plus particulierement du public scolaire et étudiant.

Les publics
Tout citoyen, habitants et touristes, individuels et groupes, et
plus particulierement le public scolaire et étudiant.

L'Assemblée générale constitutive de I'association Dunkerque
Port Center qui a en charge la gestion, le fonctionnement, la
promotion et I'animation des activités du lieu s’est déroulée le

6 septembre 2018

Ont été élus lors de cette assemblée au bureau
Monsieur Frangois Soulet de Brugiere, Président du Conseil de
surveillance de Dunkerque-Port, Président.
Jean-Yves Frémont, adjoint au maire de Dunkerque et

conseiller communautaire, Vice-Président,

Franck Gonsse, administrateur dACMAPOR et par ailleurs
Secrétaire général du syndicat des dockers (CNTPA), secrétaire,
- Philippe Bertonéche, président "ACMAPOR, trésorier.

Les autres membres du  conseil d’administration

Franck Dhersin, vice-président de la Communauté urbaine et
du Conseil régional des Hauts-de-France,

Stéphane Raison, président du directoire du Grand port
maritime, représenté par Erwan Le Bris, directeur aménagement
et environnement GPMD.

Dans un souci de mutualisation et d’efficacité, Dunkerque Port
Center prendra place dans une partie inoccupée du Musée
portuaire. Un espace d’exposition et de ressources de 240 m 22
lui sera consacré au deuxiéme étage de I'ancien entrepdt des
tabacs.

Au dela du béatiment, I'association ACMAPOR met a disposition

une partie du temps de travail de sa directrice. Une chargée de

projet recrutée par ACMAPOR est également mise a disposition

du Port Center (avec unreversement parl'association Dunkerque

Port center de contreparties financiéres).

Dunkerque Port Center offrira une expérience pédagogique,
interactive et ludique, ouverte a tous types de publics
habitants, touristes, scolaires, étudiants, familles... Différents
outils de médiation enrichiront I'exposition grace au numeérique

et a l'infographie, des manipulations ou des jeux...

Des thématiques variées seront abordées afin de proposer une
découverte compléte du monde portuaire dunkerquois : les
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/. Dunkergue Port Center

marchandises et les bateaux, les acteurs de la place portuaire,
la relation ville/port en passant par les grands projets de
développement comme le CAP 2020... Une place particuliere
sera dédiée aux métiers : leurs interactions, leur diversité et les
formations possibles, I'un des objectifs du Port Center étant de
susciter des vocations.

Laraisond’étre d’'unetelle structure est aussid'ouvrir le territoire
portuaire aux citoyens. Situé en cceur de ville et facilement
accessible, Dunkerque Port Center sera le point de départ
des visites dans le port. Plusieurs circuits seront proposeés
comme des découvertes du port et ses activités, des visites
d’entreprises portuaires ou encore des visites thématiques.
Une programmation culturelle sera également mise en place
a travers des animations et des événements divers tels que
des rencontres avec des professionnels, des projections, des
conférences...

De nombreux partenaires
Au-dela des trois membres fondateurs, Dunkerque Port Center
a vocation a travailler avec I'ensemble des acteurs du territoire
portuaire afin de contribuer a son développement.
Pour ce faire, des contacts et partenariats avec les structures
touristiques et culturelles du territoire, les associations ou
certaines personnalités sont ou seront mis en place :

L'’Agence d'Urbanisme et de Développement de la région
Flandre Dunkerque (AGUR)

Le Learning Center

L'Office de Tourisme Dunkerque Flandre Cote d'Opale

Le CPIE

LADELFA

L'ULCO
L'ISCID

Les entreprises portuaires ont aussi leur part & jouer dans ce
projet. Certaines d'entre elles ont déja manifesté leur intérét :

Aluminium Dunkerque

ArcelorMittal

La Centrale Nucléaire de Gravelines

Dillinger

Dunkerque LNG pour le terminal méthanier

Total

Les partenaires et collaborateurs peuvent apporter leur soutien
sous des formes diverses et variées : participation a I'élaboration
du contenu de I'exposition, soutiens financiers, ouverture de leur

site pour des visites guidées, collaboration a des événements...

Ouverture prévue fin 2019.
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8. L’association des Amis du Musée portuaire

L'Association des Amis du Musée portuaire de Dunkerque se
donne pour objectifs, a I'instar d'autres associations de musées,

d’épauler les équipes du Musée portuaire pour contribuer a

son rayonnement, a son développement et au soutien de ses
actions, mais aussi a I'enrichissement culturel de ses membres
(conférences, déplacements, visites, etc.).

Les actions qui ont été organisées par les Amis du Musée en
2018:

Voyage au Havre les 14 et 15 avril 2018 en collaboration avec
le Musaoir,

Découverte de I'histoire maritime de Grand-Fort-Philippe le
19 mai,

Déplacement a « L’Escale a Calais 2018 », le 21 mai,

Conférence sur la faune sous-marine dunkerquoise le 31 mai
suivie le 16 juin d’une balade sur la plage avec le conférencier,

Visite VIP de I'exposition « The Box », le 5 juin,

Visite VIP de I'exposition sur les 60 ans de voile a Dunkerque
le 14 juin,

ler Café du Phare sur les « Phares et Balises », le 20 juillet,

Présentation et visite flash d’un objet des réserves : la rampe
de lancement d’Auguste Vandezande le 10 octobre

Conférence « Dunkerque Port pionnier des conteneurs », le 9
novembre,

Soirée de remerciements pour les bénévoles le 19 novembre,
avec visite VIP de 'exposition « Oily Days ».

S Le public, nombreux, venu assister a une conférence organisée par les Amis
du Musée portuaire.
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8. L’association des Amis du Musée portuaire

Par ailleurs, les membres de I'association ont participé comme
bénévoles :

a la Nuit des Museées, le 19 mai,

a « ¢a dkartonne » , le 28 mai,

a la Féte du Phare le 13 juillet,

a « The Box Party», le 17 ao(t,

aux journées européennes du patrimoine, les 15 et 16 septembre

a la formation comme guides pour la Duchesse Anne

Leur aide, leur enthousiasme et leur gentillesse ont été précieux
et ont largement contribué a la réussite de ces événements.

Nous tenons a les remercier chaleureusement pour leur
engagement a nos coteés.

L'association a également sorti et imprimé le N° 2 de Carnet
de Bord, ainsi que 3 éditions informatiques des albums photos
« Entre Amis ».

Elle a lancé, a la rentrée de septembre, une recherche pour
une future action sur les « scouts marins » dunkerquois et a
commencé le travail pour la future exposition sur les « Chantiers

Ziegler ».

117cotisants payants au 31 décembre 2018 (auxquels

s'ajoute I'ensemble des entreprises partenaires qui sont de fait
membres des Amis du musée).

S Une parte du conseil d'administration des Amis du Musée portuaire.
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9. Nos mécenes

Pour plus de visibilité, le Club d’entreprises partenaires dispose
d’une vitrine sur le nouveau site internet du Musée portuaire.
Chaque membre y est présent sur toutes les pages du site, et des
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